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Del Objetivo hacia el Producto

;Ddénde nace la necesidad?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS BDP VISION MISION PRODUCTO

Ser pioneros en generar
oportunidades para que
todo ecuatoriano sujeto

Desarrollar soluciones
digitales que permitan a

N° 1 en Innovacion o todo ciudadano acceder al App Onboard BdP
de credito, obtenga en . .
: : portafolio de servicios del
linea una tarjeta de Banco
credito PacifiCard. '
Ser los primeros en Desarrollar servicios
brindar experiencias orientados a la ﬁ Automatizacion de
N° 1 en Calidad de Servicio digitales que permitan al autogestion del cliente, ) A € procesos de aprobacion

cliente tener todos los gue le permitan explorar e de solicitudes de tarjeta
servicios del portafolio del Interactuar con los mjmjm de crédito en linea.
banco en la mano. servicios del Banco.
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2. Diagrama Causa Efecto

Analisis de problematica y su impacto en la empresa

CAUSAS

TECNOLOGIA CANAL DE PROCESOS
«NO TENEMOS UNA COLOCACION *REQUIERE MUCHA
APROBACION EN LINEA. «COSTO ELEVADO. INFORMACION EN EL
FORMULARIO.
*EL CANAL ACTUAL (WEB) NO « DEPENDENCIA DE TERCEROS
ES AMIGABLE. PARA CUMPLIR METAS (CALL « ALTO REPROCESO DE
CENTER EXTERNOS). SOLICITUD.
«FLUJO EXTENSO DE
APROBACION.
«FLUJO NO ORIENTADO AL
CLIENTE.

¢ ACTIVACION 15 DIAS.

*MALA EXPERIENCIA EN
PROCESO DE APROBACION.

*NO TIENE LA POSIBILIDAD

«NUESTROS CUPOS NO SON DE AUTO SERVIRSE.
ATRACTIVOS. *ESTIMULAR NECESIDADES
-ENTREGA RAPIDA DE PARA EL CONSUMO.
*FISICA. PLASTICO. , *MALA COMUNICACION DEL
*EXCESIVA. *CANAL DE COMUNICACION. PROCESO DE APLICACION
DOCUMENTACION COMPETENCIA CLIENTE
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3. Definiendo (a
Oportunidad

Con la aprobacion en linea de tarjeta de
crédito, se disminuira el tiempo de
respuesta, reduciran costos, aportara en
facturacion y cartera.

Se busca incorporar un nuevo servicio
al portafolio de negocios digitales, que
permitan al cliente auto gestionar (2
solicitud de tarjeta de credito en linea.
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Universo de Clientes BdP
MVP #1

Sit. Act. vs. Expectativa

TIEMPO PROMEDIO COSTO DE
DE APROBACION COLOCACION
340K
2
o
5 =
DIAS 2,:: 85K
|—
H ¢
VS.  MIN. N VS,
OTROS CANAL
CANALES oAl FUNCIONARIO DIGITAL
PENETRACION DIGITAL APORTE EN )
EN 1 ANO FACTURACION

Clientes BdP (20 y 65 anos)

TRADIC. .
30%

1,6M g 515K

COMISION

CONSUMIR UTILIZADO

INTERMATICO 837% DIGITAL |
: EXTERNO .
: 70%
NO Si | TT%| 320K

CUPO
Dependiente 160K 77K 17% CLTES. -y
Independiente 457K 80K INTERNO | .~

618K 157K CUPO SIN CUPO
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4. Arquetipo (Roman’s Persona Template)

;Quién es nuestros clientes iniciales?

@ Picture & Name Q Details @ Goals

What does the persona look like? What is its name? Choose a What are the persona’s relevant characteristics and behaviours? | Why would the persona want to use or buy the product? What
picture and a name that are appropriate and that help you For instance, demographics such age, gender, occupation, and benefit does the persona want to achieve? Which problem does
develop sympathy for the persona. Income; psychographics include lifestyle, social class, and the persona want to solve?

personality; behavioral attributes like usage patterns, attitudes,
and brand loyalty. Only list relevant details.

Tiene 25 anos de edad Estudiar un postgrado

Vive con sus padres Comprar un carro

Tiene vida social muy activa Viaje a Europa

Practica deportes Disponibilidad de crédito inmediato

_ para consumo.
G IVainna Viaja con frecuencia

Trabaja como Project Manager, en
relaciones de dependencia.

Es activa econdmicamente desde
hace 2 anos.
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h. The Product Vision Board.

Claridad en la vision del producto

@ Vision

What is your purpose for creating the product?
Which positive change should it bring about?

Ser pioneros en generar oportunidades para que todo ecuatoriano sujeto de crédito,

obtenga en linea una tarjeta de crédito PacifiCard.

“' Target Group

Which market or market segment does the

product address?
Who are the target customers and users?

Clientes BdP.
Pre aprobados

No clientes BdP.
Aprobacion en linea

. Needs

What problem does the product solve?
Which benefit does it prove?

Solicitud en linea de la
tarjeta de crédito

Respuesta inmediata al
crédito solicitado

Uso inmediato del
crédito aprobado

ﬂ Product

What product is it?
What makes it stand out?
|s it feasible to develop the product?

APP

Solicitud de Uso inmediato
aprobacion en de la tarjeta
linea desde el app

Nueva
experiencia para
solicitar T/C

@ Business Goals

How is the product going to benefit the
company?
What are the business goals?

Reducir de tiempo de
aprobacion.

Reducir pago por
colocacién (Cost.Ope.)

Aportar a la facturacion
por nuevo canal digital

APP ONBOARD BDP T/C APROBACION EN LINEA FEB. 2019

ﬁ PacifiCard
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6. MINIMO PRODUCTO VIABLE

Solicitud de tarjeta de crédito
para clientes SdP, en base de
pre-aprobados
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Fsguema Actual vs. Propuesta de Aprobacion T/C

Propuesta de valor - Mejora en procesos de aprobacion de solicitudes

OPER., RECEP. Y
APROBACION
INGRESO VERIFICA GESTIONA REINGRESO CONFIRMA
Niega Solicitudes j

(D 5DIAS - FLUJO ACTUAL [ |

i L [

C'—) 5 MINUTOS (1ER MVP - CLTES BDP - PRE APROBADOS)

(D 5 MINUTOS (2DO MVP - NO CLTES)

= B L
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8. Timeline Planning, e Hitos por Sprints.

Funcionalidades Principales para el journey de Tarjeta de Crédito.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

SPRINT 1

SPRINT 2

Notificacion por
correo electronico

SPRINT 3

Solicitud de tarjeta
de crédito, a través
del App Onboard
BdP.

SPRINT 4

Aprobacion
contrato de
clientes

SPRINT 5

SPRINT 6

SPRINT 7

SPRINT 8

Aprobacion NO
Clientes

FUNCIONALIDADES
SECUNDARIAS

@ Banco del Pacifico

* Prototipo validado por el
equipo. LO-FI.

e Desarrollo de flujos.

» Generacion plan de
pruebas.

18 FEB.
KICK-OFF

* Prototipo validado por el
usuario final. HI-FI

* Integracion Equifax.

* Modularizacion Facephi

4 MAR.

ﬁ PacifiCard

* Integracion Evicertia.
e Generacion BdP Pre
Aprobados

18 MAR.

* Integracion Registro
Civil.
* Integracion IESS

1 ABR.

e Generacion tarjeta de
crédito.
e Maquetacion y Servicios.

15 ABR.

APP T/C CLTES. BPD ’

APP ONBOARD BDP T/C APROBACION EN LINEA FEB. 2019

* Prototipo validado por el
equipo. LO-FI.

e Desarrollo de flujos.

e Maquetacion y Servicios

29 ABR.

* Prototipo validado por el
usuario final. HI-FI
» Maquetacion y Servicios.

13 MAY.

e Maquetacion y Servicios.

27 MAY.

APP T/C NO CLTES. ’




REDUCIR TIEMPOS

9 . ‘ M p d Ct ELIMINAR DOCUMENTACION
Mapping APROBAR T/C EN LINEA ; j

REDUCIR COSTOS

Definiendo los actores,
su call to actiony
entregables de valor.

ELIMINAR APROBACION MANUAL

, ELIMINAR FIRMA MANUAL
Clientes \ )

APROBAR CONTRATO ACTIVAR T/C EN LiNEA

GESTION CONTRATO DIGITAL

Aprobar T/C
y APORTAR FACT. BDP WALLET
en linea CONSUMIR INMEDIATAMENTE \ )

MEJORA LA EXPERIENCIA CLTE.

MEJOR POSICION DE IMAGEN
SER PIONERO EN OFRECER EN

EL MERCADO — 1
LIDERES EN PROCESO DE INNOVAC.

Competencia

ACCEDER AL CATALOGO DE
SERVICIOS (VENTA CRUZADA)

No Clientes SOLICITAR T/C EN LINEA

KPI - Objetivos Actor Impacto Beneficio
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ﬁ PacifiCard

‘NO desarrollamos
un app, cambiamos
el mundo’

- Ayl

Todo ecuatoriano sujeto de
crédito usando una PacifiCard

p

pcipne dia
&) Banco del Pacifico W & W/




